
 
 

คู่มือก ำหนดหลักเกณฑ์ มำตรกำร และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำพระยำ 

**************************************************************************************************** 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบล   
ท่าพระยา มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือท า
หน้าที่หลักในการบูรณาการ และขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงจัดท าคู่มือก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการ ข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าพระยา ดังนี้ 
  ข้อ ๑ คู่มือนี้เรียกว่า “คู่มือก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา” 
  ข้อ ๒ ค าจ ากัดความ 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า หนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าพระยา 
  “ทุจริต”หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้อง ได้ก าหนดไว้ 
  “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ และน า
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ  ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนิน ภายในเวลาสิบห้าวันทั้งนี้ กรณีข้อร้องเรียน
ไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง
สิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบข้อเท็จแจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออ่ืนๆ  ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย 
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
   3.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน  
หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา 
   (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  

/(2) กระท า... 
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   (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือแย้งหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคล ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดเอกสารหรือพยานบุคคลแน่นอน 
  3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
   3.2.1  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   3.2.2  ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว(หรือแจ้งช่องทางและการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ด าเนินการสิบสวนสอบสวน)  
   3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   3.2.6 ระบุวันเดือนปี 
   3.2.7 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   3.4.1 ติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา อ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
   3.4.2 ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น 
   3.4.3 ไปรษณีย์ปกติ ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา 79 หมู่ที่ 1 ต าบลท่า
พระยา อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
   3.4.4 โทรศัพท์/โทรสารหมายเลข 034 331904 / 034 333896 
   3.3.5 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ : https://thaphraya.go.th/ 
   3.3.6 ร้องเรียนผ่านเฟสบุค : https://www.facebook.com/thaphraya.np 
   3.3.7  ร้องเรียนผ่านอีเมล์ :  thapaya401@gmail.com 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
/แผนผัง... 

https://thaphraya.go.th/
https://www.facebook.com/thaphraya.np
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 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องการทจุริต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ข้อ 4 การ... 

   1.ร้องเรียนด้วยตนเอง     รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

2.ร้องเรียนผา่นตู้/ 

กล่องความคิดเห็น 

3.ร้องเรียนทางไปรษณีย ์  

  4.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

034-331904 / 034-333896 

5.ร้องเรียนผา่นเว็บไซต ์

https://thaphraya.go.th/ 

            6.ร้องเรียนผ่านเฟสบุค 

https://www.facebook.com/thap
hraya.np 

7.ร้องเรียนผา่นอีเมล์ 

thapaya401@gmail.com 

https://thaphraya.go.th/
https://www.facebook.com/thaphraya.np
https://www.facebook.com/thaphraya.np
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  ข้อ 4 การพิจารณารับเรื่องร้องเรียน 
  4.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจใช้ดุลยพินิจสั่งด้วยตนเอง หรือมอบหมายปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล เป็นผู้พิจารณาว่าเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับ เป็นเร่ืองที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานงานอ่ืน หรือเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายก าหนดขั้นตอนวิธีการด าเนินการไว้เป็นการ
เฉพาะ ซึ่งควรจะด าเนินการต่อเรื่องนั้นอย่างไร 
  4.2 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนเก่ียวกับความโปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้าง การรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหาร พิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบหรือผู้มีอ านาจก ากับดูแล เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
  ข้อ 5 ระยะเวลาด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
  5.1 เรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
และวินิจฉัยสั่งการเพื่อการแก้ไขปัญหา ให้เสร็จสิ้น ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเร่ือง  
  5.2 เรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ส่งเรื่องนั้นให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบด าเนินการภายในระยะเวลา 15 วัน นับแต่วันได้รับเรื่อง (โดยให้หน่วยงานนั้นแจ้งผลการ ด าเนินการให้
องค์การบริหารส่วนต าบลทราบด้วย เพื่อจะได้แจ้งผู้ร้องทราบต่อไป) 
  ข้อ 6 ติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน   
  ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเร่ืองเรียนติดตามผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องเพื่อแจ้งให้ผู้ร้องทราบต่อไป 
  ข้อ 7 การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ เพื่อน ามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมขอหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
  ข้อ 8 มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการตามข้อร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
  ข้อ 9 หน้าที่ความรับผิดชอบ  การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริตศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา   
  9.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้รับทราบการรายงานผลการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต  

9.2 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของข้อรับร้องเรียนการทุจริต 
9.3 หัวหน้าส านักปลัด มีหน้าที่เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของข้อเรียนการทุจริตเบื้องต้น 


