
 

รายงาน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 ขององค์การบริหารสว่นต าบลท่าพระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

และการก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

 

โดย  

 

 

คณะท างานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา  

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา  

อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม 



ค าน า  
 

รายงานฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตลอดจนวิเคราะห์ ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานดังกล่าว เพ่ือหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่องค์การบริหารส่วนต 
บลท่าพระยาจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยการก าหนดมาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น   

 

ทั้งนี้ คณะท าางานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้  จะสามารถยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ให้ดียิ่งขึ้นไป  

 
 
 
 

ผู้จัดท า 
 คณะท างาน ITA 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1  แนวโน้มและทิศการการประเมิน ITA  
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) โดยปรากฏผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในห้วงระยะเวลา 4 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 – พ.ศ.2566 ดังนี้ 

 

 
 

จะเห็นได้ว่าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยามี
แนวโน้มของคะแนนที่ดีขึ้น โดยใน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ได้คะแนน 66.10 (ระดับ C)  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ได้คะแนน 80.57 (ระดับ B) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้คะแนน 88.54 (ระดับ A)  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้คะแนน 96.27 (ระดับ A)  
 

ระดับคะแนน ITA  95.00 – 100 AA  
85.00 – 94.99 A  
75.00 – 84.99 B  
65.00 – 74.99 C  
55.00 – 64.99 D  
50.00 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 

 

0

20

40

60

80

100

120

2563 2564 2565 2566

ผลคะแนน ITA

ผลคะแนน ITA



2 
 

ทั้งนี้ แม้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลท่าพระยา จะได้คะแนนสสูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (+7.97) แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น ด้วยการเล็งเห็น
ความส าคัญในการปรับปรุงและแก้ไขของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา จึงได้แต่งตั้ง
คณะท างานเพ่ือสนับสนุนการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ขึ้น เพ่ือท าการพิจารณาทบทวน จะเห็นได้ว่าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยามีแนวโน้มของคะแนนที่ดีขึ้นตามล าดับ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มี
ผลคะแนน 96.27 ระดับ A มีคะแนนสูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ระดับ A (+7.73) 
  

ส่วนที่ 2  ผลการประเมิน ITA 2566 
ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 

ป.ป.ช.) เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 ปรากฏผลการประเมินของ 
องค์การบริหารส่วนต าท่าพระยา ได้คะแนน 96.27 (ระดับ A) ซึ่งมากกว่าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 : +7.73 
คะแนน ดังนี้ 

 

 

 
 

ที่มา :  https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&isPublic=False&departmentId=2335 
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คณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าพระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยขอน าเสนอผลการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ดังนี้ 

 

ที ่ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.24 
2 การใช้งบประมาณ  90.46 
3 การใช้อ านาจ  94.50 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  93.88 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  92.67 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.57 
7 การประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.85 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 89.84 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อบกพร่อง จุดอ่อนและประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ของผลการประเมิน ITA  
   2565  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ขององค์การบริหารส่วนต าบล ท่า
พระยา ตามที่เสนอนั้น พบว่า ยังมีข้อมูลบางตัวชี้วัดที่ผลคะแนนไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง โดยคณะท างานได้ท า 
การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง จุดอ่อน และประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

ที ่ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน ผลกรวิเคราะห์ตัวขี้วัด 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.24 ในภาพรวม ตัวชี้วัดนี้เป็นการปฏิบัติหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ได้คะแนน 
97.24 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ เช่น 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
และปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียม 
มุ่งผลส าเร็จของงาน ตลอดจนห้ามเรียกรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นจากผู้มาติดต่อ 
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ที ่ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน ผลกรวิเคราะห์ตัวขี้วัด 
2 การใช้งบประมาณ  90.46 ตัวชี้วัดนี้เป็นการใช้งบประมาณ พบว่า องค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าพระยา ได้คะแนน 90.46 
คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นที่ 1 หน่วยงานควรแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงาน
หรือบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา
ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
มากยิ่งขึ้น  
ประเด็นที่ 2 พบว่า ร้อยละ 9.54 ของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา มีความเห็น
ว่าการจัดซื้อจัดจ้าง เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบ 
การรายใดรายหนึ่ง ดังนั้นในการจัดซื้อจัดจ้างเห็น
ควรก าชับผู้ปฏิบัติให้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างกับ
ผู้ประกอบการที่หลากหลายและเปิดกว้าง 

3 การใช้อ านาจ  94.50 ในภาพรวม ตัวชี้วัดนี้เป็นการปฏิบัติหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ได้คะแนน 
94.50 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ เช่น 
การมอบหมายงานที่เป็นธรรมให้กับผู้ใต้บังคับ 
บัญชา หรือแม้แต่การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่ ค านึงถึงตัวชี้วัดที่ตกลงร่วมกัน ตลอดจนไม่สั่ง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท าธุระส่วนตัวให้ เป็น
ต้น 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  93.88 ตัวชี้วัดนี้เป็นการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
องค์การบริหาร ส่วนต าบลท่าพระยา ได้คะแนน 
93.55 คะแนน ซึ่ ง อยู่ ใ น เกณฑ์ ควร รั กษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นที่ 1 บุคลากรในหน่วยงานบางราย มีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชา- 
สัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก าชับให้ผู้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
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ที ่ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน ผลกรวิเคราะห์ตัวขี้วัด 
   อย่างถูกต้อง และให้มีหลักฐานประกอบการ

ตรวจสอบอย่างชัดเจน 
ประ เด็ นที่  2 พบว่ า ร้ อยละ  6.12 ของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา 
ยั งมีบางส่ วนที่ ไม่ทราบแนวปฏิบัติ ของ
หน่วยงานเกี่ ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนว ทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภท งานด้านต่าง ๆ 
ไ ว้ อ ย่ า ง ชั ด เ จน ใน คู่ มื อ ม าต ร ฐ านกา ร
ปฏิบัติงาน พร้อม ทั้งเผยแพร่คู่มือ โดยใช้
ช่องทางประชา สัมพันธ์อย่างทั่วถึง หรือจัด
ประชุมเพ่ือชี้แจงรายละเอียด 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  92.67 ตัวชี้วัดนี้เป็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ได้
คะแนน 92.67 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพบว่า  
ประเด็นที่ 1 ร้อยละ 7.33 ของบุคลากรเห็น
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยายังมี
ปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข ดังนั้น 
เห็นควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตที่เกิดขึ้นให้ปราศจากการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  
6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.57 ตัวชี้วัดนี้ จะวัดคุณภาพการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ซึ่งข้อนี้
ไดค้ะแนน 92.57 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดี
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพบ 
ว่า ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานยังไม่ เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา ตลอดจนปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียม
มีบางส่วนเห็นว่ายังเท่าเทียมกันน้อย หรือมี
การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ด าเนินการอยู่บ้าง หรือเห็นว่ามีการด าเนิน 
งาน โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมน้อย 
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ที ่ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน ผลกรวิเคราะห์ตัวขี้วัด 
7 การประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.85 ตัวชี้วัดนี้จะวัดประสิทธิภาพการสื่อสารของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ซึ่งได้
คะแนน 92.85 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การสื่อสารขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
พระยา ควรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้  
สามารถเข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน และหลาก 
หลายช่องทาง ตลอดจนมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบให้มาก
ขึ้น และควรก าชับให้บุคลากรให้ความส าคัญ
กับการชี้แจงและตอบค าถามข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงาน 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน 89.84 ตัวชี้วัดนี้ เป็นการปรับปรุงการท างานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ซึ่งได้
คะแนน 89.84 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาพบว่า 
หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงาน 
และการพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ ตลอดจนองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าพระยา ควรเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การให้บริการ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 จากผลคะแนนในแบบวัด OIT การเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ พบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้  ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อ 
สารผ่านเว็บไซต์ ได้อย่างรวดเร็ว  และมี  
ประสิทธิภาพ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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จากผลการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัด ทั้งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถสรุปเป็น ประเด็น
ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข และประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข  
1. การใช้งบประมาณ โดยจ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้  

ปฏิบัติงานหรือบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ประกอบกับพบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยามีความเห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์ 
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น ในการจัดซื้อจัดจ้างเห็นควรก าชับผู้ปฏิบัติให้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
กับผู้ประกอบการที่หลากหลายและเปิดกว้าง รวมทั้งในการจัดซื้อจัดจ้างทุกครั้งต้องประชาสัมพันธ์ให้  
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงได้ทุกราย  

2. การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยจ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ
ยา ต้องระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจน ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุ คลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และให้มีหลักฐานประกอบการตรวจสอบอย่างชัดเจน  

3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยจ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา 
ควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นให้ปราศจากการทุจริต หรือกรณีมีปัญหาการทุจริต 
เกิดข้ึนควรเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จ และรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ผู้บริหารทราบต่อไป  

4. คุณภาพการด าเนินงาน โดยจ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา
ต้องให้ผู้ปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนปฏิบัติให้เป็นไปตามขั้นตอนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ควร
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือให้บริการที่แสดงขั้นตอน ระยะเวลาให้ชัดเจน ตลอดจนเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการทราบ และควรก าชับผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมไม่ปิดบัง หรือบิดเบือน
ข้อมูลต่าง ๆ  

5. ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยจ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา
ต้องเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบให้มากขึ้น และควรก าชับหรือ 
มอบหมายให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการชี้แจงและตอบค าถามข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน  

6. การปรับปรุงการท างาน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยายังแสดงการปรับปรุงการท างาน 
ทั้งก่อนและหลังยังไม่ชัดเจน ทั้งนี้ เห็นควรน าเสนอการปรับปรุงการท างานโดยท าเป็นรายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจในการให้บริการเพ่ือแสดงคุณภาพการปฏิบัติ ขั้นตอนการด าเนินงาน ก่อน-หลัง และท าแบบ
ส ารวจสอบถาม เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการมีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 
การด าเนินงาน  

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น  
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยาเห็นว่า ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นคือตัวชี้วัดที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าพระยาสามารถท าคะแนนได้ร้อยละ 95 ขึ้นไป ทั้งนี้ เห็นว่าตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต เห็นควรรักษามาตรฐานไว้  รวมทั้งก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานตัวชี้วัด ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 95 คือ ตัว 
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ชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้อง 
กันการทุจริต เห็นควรแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดดังกล่าว และยึดมั่นระเบียบในการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด พร้อมทั้งมีการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานเป็นอย่างสม่ าเสมอต่อไป  
 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
จากการประชุมขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2566 ผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่ ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าพระยา ดังนี้ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. การเผยแพร่ข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรและ 
ประชาชนไดร้ับทราบ 

1. จัดท ามาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ  
2. เผยแพร่ข้อมลูที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากร และประกาศให้
ประชาชนทราบ 

ส านักปลดั 
กองคลัง 

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุม ประจ าเดือนทุกเดือน 

2. การพัฒนา ความรู้
ในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

การอบรม/ให้ความรู ้ 
บุคลากรในข้ันตอน และ 
วิธีการของการน าทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช้ 

กองคลัง ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุม ประจ าเดือน พ.ค. 66 

3. มีระบบและช่อง 
ทางการรับเรื่องร้อง 
เรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการ
โดยไม่เป็นธรรม  
 

1. จัดท าระบบและช่องทาง 
การรับเรื่องร้องเรียน กรณีที่
บุคลากรเลือกปฏิบตัิและให้ 
บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์
สื่อออนไลน ์และ เว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนให ้
บุคลากรและประชาชนได ้
ทราบ 

ส านักปลดั 
 

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุม ประจ าเดือน ก.พ. 66 

4. จัดท าแผนผังแสดง 
ขั้นตอนระยะเวลาการ 
ให้บริการประชาชน 
และระบุผูร้ับผดิชอบ
งาน ให้บริการทุก 
กระบวนงาน 

1. จัดท าแผนผังแสดงข้ัน 
ตอนระยะเวลาให้บริการ 
ประชาชนและใหร้ะบผุู้รับ 
ผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงาน  

ส านักปลดั 
 

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุม ประจ าเดือน เม.ย. 66 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให ้
ประชาชนทราบ ผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต ์
สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด 
ประชาสมัพันธ์ จดหมายข่าว
เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
ฯลฯ 

   

5. เผยแพร่ผลงาน 
และข้อมลูที ่เป็น
ประโยชน์กับ 
สาธารณชนให้ เป็น
ปัจจุบันทาง เว็บไซต์
ของ อบต. และสื่อ
ออนไลน ์

จัดให้มีการเผยแพร ่ผลงาน
และข้อมลูที่เป็น ปัจจุบันแก่
สาธารณชนใน ช่องทางที่
หลากหลาย เช่น หอกระจาย
ข่าว เสียงตาม สาย หน่วย
บริการเคลื่อนที ่จัด
นิทรรศการ ฯลฯ 

ส านักปลดั 
 

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุม ประจ าเดือนทุกเดือน 

6. การอ านวยความ 
สะดวกในการให ้
บริการประชาชน หรือ
ผู้มาตดิต่อ 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา 
ติดต่อราชการหรือรับบริการ 
อย่างเพียงพอ  
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือ  
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้ 
บริการอย่างสะดวกและชัด 
เจน  
3. จัดท าแผนผังการก าหนด 
ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน 
และช่องทางติดต่อ  
4. ท าแบบค าร้องและตัวอย่าง 
การกรอกข้อมูล/ เจ้าหน้าท่ีให้
ค าแนะน า  
5. มีการให้บริการนอกเวลา 
ราชการ เช่น ช่วงพักเที่ยง 
6. การออกแบบสถานท่ี ค านึง 
ถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ ์และผู้ 
สูงอาย ุ 
7. ให้บริการอินเตอรเ์น็ต ฟรี 
8. ในจุดอันตรายออกแบบ ให้
สามารถมองเห็นได ้ 
9. มีแสงสว่างเพียงพอ  
10. จัดท าบัตรคิว  
11. มีจุดคดักรองผู้มาติดต่อ 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุม ประจ าเดือนทุกเดือน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

7. หน่วยงานน าผลจาก 
การตรวจสอบภายใน 
มาปรับปรุงการท างาน 

น าผลจากการประเมินความ 
เสี่ยงของทุกส่วนราชการมา 
วิเคราะห์และก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนา ปรับปรุงการ
ท า งาน 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุม ประจ าเดือน ทุก 3 
เดือน 

8. สร้างช่องทางการ
สื่อสารเพื่ออ านวย
ความสะดวก ให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการ
ที่จะติดต่อสอบถาม
หรือขอข้อมูลหรือรับ
ฟังค าติชม/แสดงความ 
คิดเห็นเกีย่วกับการ  
ด าเนินงาน/การให ้
บริการของ อบต. 

จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร  
เพื่ออ านวยความสะดวกให้  
แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะ 
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมลู
หรือรับฟังค าติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับการด าเนินการ
ให้บริการของ อบต. เช่น  
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ การ
จัดตั้งศูนย์บริการร่วม ติดตั้ง 
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น  
ของ อบต. ฯลฯ 

ส านักปลดั 
 

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุม ประจ าเดือน ทุก 3  
เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


